- Mobilisation autour des bureaus
de Poste du canton

sagers, maires, €1

maintenant con-

selller géndral : de-

puas quelques semal-

nes, la mobilisation
pour le mambtien du service
publse postal prend de 1'am-
pleur én pays hurmpinols. Phe-
sheurs corars ool ébé adres-
sés aux décideurs, tandis
qu'une proposttion de motion
va o envoyée aux 15 con-
sells nunicipaux du canton,
avant de porter pius oin fa
contestation.

Olbrectif : « Falre bouger La
Poste », sourit Jeen-Charles
Galle, le maire de Samt-Vic
Lorstieseaxisy,

8 Ure enquéte de besoins
-dans les jours 3 venir

La commune se trouve en
affet en premiéce ligne da
| combel pour le mainten des
antermes de La Poste depuis
les prambires alertes, 1an pas-
|6 v Le buresu avait ¢ [erme
| plusieurs fols sur de kingues
pénodes. Nous avians decidé
de lancer une pétition larsguie
NOLS AVans appris quiun “pas-
temarat” avait 6té proposa a la
munsNipalité », raconte Nscole
Chocama, membire du comsté
local de défense du service
publ: postal, Sur le fond, le
collectit et le malre, « qul tra-
vaillent main dans la main »

de basoins.

veulent simplement conser-
vor lear burcau de Poste en
I'état. « Cest un service que
nows avons onjonrs e el que
nous voulons garder amsi. Si
Ga passe en maitle, ¢a va coll-
tar au contribuable. Est-ce
quon fait rouber Jes tralns sur
la route ? Nomn, Eh bien les ser-
vices postaux, ¢a doit étre
dans un bureau de Poste s,
consichére la militante,
Depuas, 1a pétition a récollé
prés de 1 600 signatures, Paur
I'heure, aprés quelques e-

Avec e soutien des s locaux, le collectf de céfemee da bureiay e

bondissements, le bureau est
toujours Ja, méme S sa réou-
verture ax borsares habstueds
s fait attendre. Le collectif a
surtout rallsé & s cause la plu-
part des élus locanx. Le comi-
1€ et la municipalité saint-vice
torenne vont méme essayer
die répoadre & 'enseigne “sus
son tarrain ‘., cglut ol Ia renta.
bilité est eensée primers A
partir de la dewxseme quinzai-
e dés janvizy, nous allons falre
appel a des recensears béngs.
voles pour aller voir kes gens et

définir oo dont ils ont be-
soin. L'idée, c'est d'avolr des
arguments concrels pour
prouver que s La Poste veut |
rentabilder le bureay, 1 faut
peut-étre changer les horaires
d'ouverture «, Indiguent les
responsabiles.

Facon de dire ; “on a fous 4
¥ gagnes”, cooune dans un
cartain slogan, Ce genre de |
Jormude npestant comung tou-
jours & redativisar, selon les
paints de vue.
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Pascal Payen « Il faut étre tres vigilant »

E n tant que conseiller géne-
ral du canton, Pascal
Payen a apporté son soutien a
larcommune de Saint-Victor-
de-Cessieu et au comité local.
Saluant la démarche « cons-
tuctive » du collectif et affir-
mant refuser « d'en faire une
histoire politique a la veille de
la présidentielle », il déclare :
«Il faut étre trés vigilant. La
Poste, c'est un enjeu fort en
terme d'aménagement du

territoire, A quoi ca sert d'es-
sayer de s'organiser de ma-
niere cohérente si, avecla dis-
parition d'une Poste a un en-
droit, on met des gens sur les
routes pour créer des proble-
mes de stationnement
ailleurs ? Si on veut maintenir
les personnes dgées a domici-
le et attirer les familles, il faut
des services a proximite, pour
le courrier, mais aussi la ban-
que, avec ses produits et des

Cessieu vers une “APC",
Saint-Clair se méfie

J est le pot de terre
« conire le pot de fer ».
Ainsi Roland Corsat, maire de
Cessieu, décrit-il la situation
qui conduit sa municipalité a
« se réorienter vers une agen-
ce postale communale ».

Le résultat d'un « engrena- |

ge », d'apres 1'élu, valide par
I'Btat dans une logique de
pure rentabilité. « Méme si
on défend le bureau, le mini-
mum d'ouverture possible est
insuffisant pour la popula~
tion, 11 faut donc agir. A Dolo-
mieu, [I'agence postale com-
munale] ¢a se passe bien, ce-
la dit, il est dommage que les
communes soient mises a
contribution pour ce sefvice
pubﬁc. »

§ «Tranquilles » ?

A regret, une réflexion a
donc été lancée pour étudier
ce “partenariat” entre la

S & TR e G et s

commune et La Poste, A
Saint-Clair-de-la-Tour, le bu-
reau semble en revanche

“sauvé”, « Pour l'instant »,
précise le premier magistrat
de la commune, Jean-Marie
Pastorelli; « La direction de
La Poste semble nous dire
que nous sommes “tranquil-
les” pendant au moins trois
ou quatre ans, qu'iln'y a pas
d'inquiétude a avoir. Mais ce
ne sont que des paroles.
D'autant plus que le bureau
est souvent ferme, que les
personnes ne sont pas rem-
placées et que nous ne som-
mes méme pas prévenus
dans ces cas. A court terme,
on a beau nous dire le con-
traire, on peut craindre d'étre

- mis dans le collimateur, »

Le bureau de Poste de La
Tour-du-Pin, récemment ré-
nové, n'est en effet distant
que de quelques kilometres.

FD.

distributeurs. [...] On s'aper-
coit que La Poste est dans une
optique de rentabilite, alors
qu'elle doit aussi considérer
son role social. L'agence pos-
tale, c'est une charge en plus
pour les collectivites, qui doi-
vent alors assumer un service
qui est du role de 'Etat. »
Quant a Marie-Christine
Frachon, maire de Rochetoi-
1in et vice-présidente en char-
ge des services a la popula-

I

tion des Vallons de la Tou:.

elle souligne : « lorsqu'on tra-

vaille pour le territoire, il faut
défendre les habitants et les
élus. Le probléeme de la Poste,
c'est aussi Saint-Clair, c'est
Cessieu, ce sont tous les
autres villages dontla popula-
tion doit aller a La Poste, quel-
que part ailleurs. Je suis in-
quiéte pour le service public,
qui a tendance a régresser. »
Propos recueillis par RD.

Pour |'enseigne, « ce qui compte ce n'est pas:
la forme, mais d'amener le service au client »

La Poste, le discours est
désormais bien rode. Il n'y
a pas de "fermetures"”, mais
des “transformations” et 1im-
portant, ce n'est pas la symbo-
lique, mais le « hombre de
points de contact, d'ailleurs en
augmentation en Isére », Pour
Patrice Garnier, directeur des
ventes sur le gquart Nord-Est de
I'Isére, il s'agit surtout de
«s'adapter aux changements
des modes de consomma-
tion » : « Sans langue de bois,
jevousledis, jesuisattachéala
présence postale et au service
public mais ce qui compte ce
n'est pas la forme, maJs d'ame

" Comme a chaque contro-
verse de ce type, La Poste met
en avantles “92 % d'élus safis-
faits" par les agences postales
communales et les relais poste
chez les commercants, « La

transformation s'accompagne
souvent d'un élargissement
des horaires d'ouverture et [a
la mairie] les clients peuvent
trouver dans le méme lieu plu-
sieurs services publics », souli-
gne le responsable.

i B
\de siratégie délibérée

Patrice Garnier repousse
par ailleurs en bloc l'accusa-
tion, plusieurs fois formulée,
d'une présumée siratégie per-
nicieuse de La Poste, « Plus on
a de clients, plus on est con-
tents Il n'est pas juste de dire

réduitla fréquentation
pour Lrﬂnsfon'ﬁm bureaux :
on transforme les bureauxlors-
qu'on constate une baisse dela
fréquentation. [...] Dire que
l'on fait des économies en
transformant les bureaux n'est

Les cas de Chimilin et Pressins,

§ expérience de Pressins et
Chimilin, qui ont vu dispa-
raitre leur bureau de Poste, est
intéressante. Voici deux ans,
les élus avaient commencé a
s'inquiéter pour leurs implan-
tations respectives. Au point de
bloquer le bureau des Abrets,
en juin 2010, afin de protester
contre ce qu'ils appelaient une
« mécanique infernale ».
Un an et demi aprés, Pres-
sins et Chimilin ont ouvert des
agences postales communales.

Des points de vente assumes .

en premier lieu par la munici-
palité. Une évolution qui laisse
un gofit amer a Serge Revel,
conseiller général et conseiller
municipal pressinois. « La vo-
lonté de La Poste de fermer ses

' petits bureaux est tellement

grande qu'on ne pouvait pas

lutter », indique-t-il. Soutenant
toujours que La Poste
manceuvre déliberément pour
faire baisser la fréquentation
de certains bureaux afin de jus-
tifier les fermetures.

B situations contrastées

pas pertinent non plus, car le
personnel estenvoyélaotiona
plus de clients, comme a La
Tour-du-Pin par exemple. »

La fréquentation du bureau
saint-victorien serait passée
I'an dernier pour I'enseigne de
65 a 45 clients par jour, moti-
vant la proposition de- “parte-
nariat” avec la municipalité.
Quant a la situation actuelle du
bureau de Saint-Victor-de-
Cessieu, censé rouvrir a ses ho-
raires habituels en 2012 mais
toujours fermé 1'aprés-midi,
jusqu'au 20 janvier, pour cause
« d'événements conjonctu-
rels », elle doit s'ameéliorer pro-
chainement.

En attendant, les “clients",
ou les “usagers”, question
d'orientation, sont invités.., A
s'orienter vers le bureau turri-
pinois,

RD.

deux ans apres

les décideurs ne considérent
pas plus «le réle social de la
présence postale », Du c6té de
Chimilin, il na pas été possible
- de joindre le maire Robert Ar-
barétaz. Mais selon un con-
seillermunicipal, « toutlemon-
de est enchanté par l'agence

~ postale : nous avons pu metire

C'est donc avec un certain
pessimisme qu'iljugeles chan-
ces de ses homologues du can-
ton de La Tour : « Siln'y a pas
un changement politique a
1'échelle nationale, avec une
vraie volonté de maintenir le
service public de proximité,
méme avec la meilleure volon-
té dumonde, les bureaux conti-
nueront & fermer, C'est inéluc-
table. » AT'image de la plupart
des élus consultés sur ce dos-
sier, Serge Revel regrette que

en place des horaires qui con-
venaient parfaitement aux
gens et nous sommes tombés
sur un agent trés compétent.
Mais ¢'est stir que la disparition
du bureau de Poste en tant que
tel a été difficile a accepter. »
Le bilan est donc a contras-
ter. Selon différents critéres de
jugement, symboliquement ou
concreétement, meéme si sou-
vent, on souhaite juste qu'un
colis arrive a temps.
F.D.




